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Warsztaty: Usability w e-Commerce - program

Program warsztatéw

09.00-09.15

09.15-10.00

10.00-11.00

11.00-11.15

11.15-12.30

12.30-13.15

Rejestracja uczestnikow - poranna kawa i herbata

Usability, czyli wygoda uzycia

Dlaczego niektére strony nas irytuja, a inne sa tatwe w obstudze? Jakie
konkretne kryteria musza spetni¢, zeby byty intuicyjne?

Badania usability dla e-commerce

Jak mierzy¢ zachowania uzytkownikéw z wykorzystaniem Google Analytics,
narzedzi do rejestracji kliknie¢ i nagrywarek sesji (Mouseflow, CrazyEgg,
Fullstory i innych) do ilosciowej analizy danych?

Przerwa kawowa

Najczesciej popetniane btedy w UX sciezki
zakupowej

Najczesciej popetniane btedy na stronach gtdwnych, kartach kategorii,
wynikach wyszukiwania oraz kartach produktéw w sklepach internetowych

Dobre praktyki w opracowaniu formularzy

Co irytuje uzytkownikdéw podczas wypetniania formularzy? Jak podnies¢
konwersje?
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Jak przygotowywac krétkie formularze leadowe, jak optymalizowa¢ formularze
rejestracji kont uzytkownikéw, formularze check-out’u.

13.15-14.00 Lunch

14.00-15.00 Testowanie sklepu internetowego z klientami w
praktyce

Case study: testy sciezki zakupowej sklepu wybranego przez uczestnikéw

szkolenia
Przerwa kawowa
Case study ciag dalszy
Podsumowanie szkolenia, wreczenie certyfikatéw

Organizatorzy dotozg wszelkich staran, aby konferencja odbyta sie zgodnie z prezentowanym programem, jednak
zastrzega sie mozliwos¢ czesciowych zmian.



