29-30 wrzesnia 2015 r. * E-commerce Standard 2015 Jubileuszowa X edycja konferencji

E-commerce Standard 2015 - program

1. dzien konferencji - wtorek, 29 wrzesnia 2015

08.00-09.00

Rejestracja uczestnikéw, poranna kawa i
networking.

Trendy i mozliwosci, czyli wszystko o czym powinien wiedzie¢
skuteczny menedzer e-commerce.

09.00-09.15

09.15-09.45

Czym polski e-commerce zaskoczyt nas w tym
roku?

PREMIERA RAPORTU E-COMMERCE STANDARD

Prawie 1/3 sklepdw nie dopuszcza mozliwosci kupowania produktéw bez
zaktadania konta w ich sklepie. To duzy btagd zwtaszcza, ze w niektérych
sklepach sprzedaz bez rejestracji to ponad potowa wszystkich zakupéw. Czego
jeszcze dowiedzieliSmy sie z najnowszego badania polskich sklepdw,
przeprowadzonego przez redakcje Internet Standard i jak Twéj sklep plasuje sie
na tle catego rynku? Premiera 10-tej edycji raportu E-commerce Standard i
rozpoczecie konferencji.

Sebastian Watras , IDG Poland

Waga lojalnego e-klienta, czyli nie zawsze skala, a
jakos¢ staje sie kluczem do sukcesu.

CASE STUDY Frisco.pl

Nie sztukg jest pozyskac e-klienta, ktéry skorzysta z ustug tylko jeden raz,
nieraz zachecony jedynie atrakcyjnym rabatem oferowanym na poczatek
wspoétpracy. Duzym osiggnieciem jest natomiast sprawienie, by zechciat zosta¢
z nami na dtuzej, a na dodatek chetnie polecat nas innym. Jak dotrze¢ do
takiego e-klienta, czym go zatrzymac, dlaczego warto o niego dbac i kiedy tak
wtasciwie mozna juz méwic o lojalnosci? Opowiemy o tym na bazie
doswiadczen internetowego supermarketu Frisco.pl.
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Nicolas Jedraszak , Frisco.pl

Jak przetozy¢ wiedze o kliencie na wzrost konwers;ji? Analityka i
tworzenie spersonalizowanych ofert.

09.45-10.15

10.15-10.40

10.40-11.10

11.10-11.30

Content Marketing w e-commerce, czyli o
tresciach, ktére sprzedaja.

CASE STUDY Avon

Content Marketing opiera sie na prostej zasadzie - to co atrakcyjne, przycigga
uwage odbiorcéw. Publikacja interesujacych tresci pozwala pozyskac,
zaangazowad, a w efekcie przekonac do siebie klienta. Co realnie pozwala
wyrézni¢ sposréd wielu komunikatéw? Wystagpienie bedzie oparte na
doswiadczeniach Avon w wykorzystaniu video contentu w e-commerce. Wg.
Sotrendera kanatjest najwiekszym i najbardziej aktywnym wsréd marek beauty
dziatajacych w Polsce.

Jan Namedynski , Avon Polska

Przerwa na kawe

Skuteczne kreacje reklamowe - sprawdzone
zasady czy pole do improwizacji?

CASE STUDY ANSWEAR.com

50% klientéw deklaruje, ze nie klika w reklamy, natomiast pozostali w
wiekszosci wybierajg kolorowe, zywe i wyrézniajace sie kreacje. Marketing
oparty na subiektywnych opiniach marketeréw juz dawno przestat odgrywac
znaczacy role. Na przyktadzie ANSWEAR.com pokazemy dobre praktyki w
tworzeniu kreacji reklamowych wykorzystywanych m.in. w Google AdWords,
retargetingu, programach afiliacyjnych oraz kampaniach display.
Porozmawiamy o testowaniu ich skutecznosci. A takze postaramy sie
odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce tego, na co postawié: wizerunek, klikalnos¢
czy konwersyjnosc.

Wojciech Tomaszewski , WearCo / ANSWEAR.com

Marketing Automation w praktyce.
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11.30-12.00

12.00-12.30

CASE STUDY Meble VOX

Zdecydowana wiekszos$¢ klientéw kupujgcych meble robi to w salonach
stacjonarnych (offline). Jak wykorzystac ruch na stronie www, aby skutecznie
zacheci¢ potencjalnych klientéw do wizyty w salonach, gdzie
prawdopodobienstwo podjecia decyzji zakupowej jest znacznie wieksza niz w
sklepie www? Na przykfadzie Meble VOX i narzedzia SalesManago pokazemy
jak skutecznie taczy¢ online z offline z korzyscia dla obu kanatéw.

Maciej Syroczynski, Meble VOX

Systemy rekomendacji - sposob, by trafi¢ w gust
klienta, nie zawsze z bezposrednio powiazanym
produktem.

CASE STUDY bdsklep.pl

System rekomendac;ji dziata w serwisie bdsklep.pl od kwietnia tego roku.
Pomimo trudnej specyfiki branzy handlu detalicznego, w ktérej klienci podczas
zakupdw kieruja sie bardziej pragmatyczng potrzeba niz wtasnym gustem, w
tym okresie ponad 1400 klientéw zakupito prawie 3000 sposréd
rekomendowanych produktéw, a wspoétczynnik konwersji w przypadku tych
transakcji byt na poziomie dwukrotnie wyzszym niz Srednia sklepu. W trakcie
prezentacji przedstawione zostang wartosci konwersji, sSredniej wartosci
koszyka i liczby zakupionych przedmiotéw uzyskane w trakcie
przeprowadzonych testéw. Poréwnamy skutecznos¢ systemu w zaleznosci od
kategorii oferowanych produktéw, a takze przedstawimy ciekawe przypadki
dziatania systemu.

Rafat Jackiewicz , bdsklep.pl
Urszula Kuzelewska , re.com.sys

Optymalizacja i rozwdj sprzedazy online w branzy
telekomunikacyjnej.

CASE STUDY Netia

E-commerce w branzy telekomunikacyjnej wymaga testowania wielu podejs¢,
aby osiggnag¢ zamierzony cel. Dotarcie do klientéw bedacych w zasiegu
infrastruktury technicznej czy stale rosnaca ilos¢ istniejgcych klientéw to tylko
niektére z wyzwan. W trakcie prezentacji pokazemy kierunki rozwoju strategii
mediowej i narzedzi online, ktére Netia wprowadzita rozwijajac sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych. Skupimy sie miedzy innymi na personalizacji i
targetowaniu. Wskazemy co zadziatato, a co nie. Pokazemy co pozwala
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osiggnac¢ progres w krotkim okresie czasu, a co wymaga diugofalowej strategii.

Michat Kotodziej , Netia

12.30-13.20 Lunch dla uczestnikow konferencji

Jak zwiekszy¢ ruch na stronie i jednoczesnie - jak ten ruch utrzymac?

Optymalizacja sprzedazy e-commerce za pomoca
gier komputerowych.

CASE STUDY Philips

W obecnym klimacie medialnym tatwo odstraszy¢ potencjalnego klienta,
dlatego tak istotne jest odnalezienie nowych sposobéw na opowiedzenie naszej
historii. Jednym z nich sa gry komputerowe, umozliwiajgce unikalne metody
zaangazowania konsumentéw i wykorzystania marketingu szeptanego. Czy ta
metoda sie sprawdza w sprzedazy e-commerce pokazemy na przyktadzie
wspbtpracy pomiedzy Electronic Arts i marka Sonicare nalezaca do Philips.

Rafat Szymanski , Philips

Rola ptatnosci w rozwoju m-commerce.
Najwazniejsze cechy dobrego mobilnego systemu
ptatnosci z perspektywy sklepow i kupujacych.

Martyna Szczepaniak , PayU

Pozyskanie, upselling i lojalizacja klienta w e-
commerce z wykorzystaniem gamifikacji.

CASE STUDY Bonduelle

Kazdego dnia do konsumenta trafig setki informacji, ofert, reklam produktow -
zwtaszcza w sieci. To wszystko sprawia, ze ciezko spowodowad, aby klient
skupit sie na naszej ofercie, zaangazowat sie w $wiat naszej marki, dokonat
zakupu, a potem chciat do nas wréci¢. Na przyktadzie Bonduelle pokazemy jak
dzieki gamifikacji skutecznie pozyskad, zaangazowac i zatrzymac klienta.
Projekt warzywne inspiracje zrealizowany przez marke Bonduelle w Polsce juz
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po 2 miesigcach zaangazowat 10 tys. uzytkownikéw online, ktérzy wykonali 120
tys. zadan edukacyjnych zwigzanych z marka.

Anna Telakowiec , Bonduelle Polska i Kraje Battyckie
Marlena Wieteska , Gamfi

14.50-15.10 Przerwa na kawe

Strategie rozwoju online - kanaty i wspétpraca.

15.10-15.40 Jak budowac doswiadczenia klienta?

Andrzej H. Kras , Red Six Consulting

15.40-16.10 Nie tylko produkt. Co kreuje wartosc dla odbiorcy?

CASE STUDY Poczta Polska

W czasach duzej konkurencji na rynku e-commerce coraz wiekszego znaczenia
nabierajg ustugi dodatkowe, nie zawsze sg Scisle zwigzane z produktem
koncowym. Jak zainteresowac klienta i sprawi¢ by Sciezka zakupu, ktéra
pokonuje w drodze do realizacji finalnego zamdwienia, byta atrakcyjna i
zachecata do wspdtpracy z marka?

Odpowiedzig jest tancuch Wartosci - sekwencja dziatan, ktéra kreuje wartos¢
dla odbiorcy. W trakcie prelekcji podzielimy sie case study budowania tancucha
wartosci na przyktadzie Poczty Polskie oraz innych operatoréw logistycznych z
Europy i S$wiata oraz pokazemy jak zbudowac go w $rednim przedsiebiorstwie.

Rafat Chelinski , Poczta Polska

E-commerce marketing, czyli jak sprzedawac w
sieci nie posiadajac wiasnego sklepu
internetowego?

E-commerce to nie tylko kanat sprzedazy, ale efektywne narzedzie komunikac;ji
marketingowej, po ktére coraz czesciej siegajg marki nieposiadajgce wiasnych
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sklepéw. E-commerce marketing i eMerchandising znalazty swoje state miejsce
w strategiach wielu marek. W trakcie prezentacji opowiemy o naszych
doswiadczeniach w budowaniu Customer Experience, wdrazaniu rozwigzah
eMerchandisingowych oraz pokazemy jak przeprowadzi¢ skuteczne aktywacje
marketingowe w kanale e-commerce i jak je analizowac.

Justyna Dziegie¢ , L'Oréal Polska

16.40-17.00 Zakonczenie 1.dnia konferencji, podsumowanie.

20.00-23.59 Impreza integracyjna dla uczestnikdéw.

TO JUZ 10 LAT E-COMMERCE STANDARD!

Wieczorna impreza to wyjatkowa okazja do rozméw w mniej formalnej
atmosferze, nawigzania nowych kontaktéw i pogtebienia dyskusji. Tym razem
Swietujemy tez wyjatkowy jubileusz konferencji - czekamy na Was z wieloma
atrakcjami w Iguana Lounge, ul. Zajgczkowska 11.

Nie zapomnijcie zabra¢ ze sobg wizytéwek!

2. dzieh konferencji - Sroda, 30 wrzesnia 2015

Poranna kawa i networking.

Warsztaty przedpotudniowe.

5 krokéw w projektowaniu gamifikacji w e-
commerce.
WARSZTAT |

Gamifikacja to narzedzie, ktére umiejetnie wykorzystuje mechanizmy
stosowane w grach do angazowania naszych klientéw. Z kolei zaangazowanie
klientéw pozwala realizowac nasze cele marketingowe oraz sprzedazowe. O
tym, jak dobiera¢ narzedzia i jak je stosowac w zaleznosci od celu, ktéry przed
nami stoi i grupy docelowej, dowiesz sie podczas naszych warsztatéw.
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09.00-12.00

09.00-12.00

Dowiesz sie:

- Dlaczego gamifikacja dziata i na kogo?

- Jak skutecznie wykorzysta¢ gamifikacje do pozyskania, upsellingu i
zatrzymania klienta w e-commerce.

- Tajniki pozytywnego wzmacniania zachowac klientéw.

Marlena Wieteska , Gamfi

Jak mierzyc¢ Usability i User Experience w E-
commerce?

WARSZTAT Il

User Experience to obecnie jedno z najmodniejszych haset w Swiecie e-
commerce. Duza cze$¢ agencji kreatywnych i firm technologicznych juz dzisiaj
deklaruje, ze filozofia design thinking stanowi podstawe ich dziatania, a dzieki
lepszemu user experience bedziecie wiecej sprzedawad. Jak to wyglada w
rzeczywistosci i czy faktycznie przektada sie to na wynik finansowy firmy?

Dowiesz sie:

- Co zyskuje e-biznes dzieki zapewnieniu dobrego user experience klientom
konhcowym.

- Jak mierzy¢ user experience.

- Jak uzywac testdw user experience do sprawdzenia pomystéw na nowe ustugi
lub nowe formy sprzedazy, z wykorzystaniem koncepcji Minimum Viable
Product - tak, jak robig to nowoczesne start-up'y.

- Kiedy korzysta¢ w projektach z outsourcingu UX, a kiedy budowa¢ wiasny
zespot.

BRAK MIEJSC - ZAPYTA] O MOZLIWOSC UDZIALU

Jacek Popko , Usability LAB

Skuteczne newslettery - jak zamieni¢
subskrybenta w klienta dzieki e-mail
marketingowi.

WARSZTAT Il
Email marketing to od lat najbardziej skuteczna forma pozyskiwania klientdw.
Podczas warsztatu dowiesz sie: jak skutecznie budowac bazy odbiorcédw i jak
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nimi zarzadzac. Pokaze Ci jak dziatania lead nurturingowe moga poméc w
przekonwertowaniu jak najwiekszej liczby subskrybentéw w klientéw. W tracie
spotkania bazowac bedziemy na przyktadach i case study dziatan
realizowanych na polskim rynku e-commerce.

Dowiesz sie:

- Jak budowad i zarzadzad bazg subskrybentéw w dziataniach e-commerce.

- Na czym polega analiza RFM, targetowanie behawioralne oraz inne metody
optymalizacji komunikacji z odbiorcami.

- Jak stworzy¢ skuteczng komunikacje z wykorzystaniem zaawansowanej

personalizacji oraz contentu dynamicznego.

BRAK MIEJSC - ZAPYTA] O MOZLIWOSC UDZIALU

Pawet Sala , Freshmail

Lunch dla uczestnikéw konferencji

Warsztaty popotudniowe.

Legalnie i biznesowo - o btedach w obszarze e-
commerce.
WARSZTAT |

Sprawne prowadzenie biznesu online wymaga podejmowania nowych
aktywnosci i poszukiwania atrakcyjnych drég pozyskania Klienta. W tym
wszystkim istotne jest aby nie naraza¢ swojego biznesu na zagrozenia prawne.
Tam gdzie nie mozna tych zagrozen wyeliminowac trzeba zastanowi¢ sie nad
ryzykiem i ewentualnymi konsekwencjami. Warsztat "legalnie i biznesowo" to
spotkanie praktykdw, podczas ktérego przeanalizowane zostang kluczowe
btedy i putapki prawne spotykane online - wraz z mozliwymi sciezkami
rozwigzania.

Dowiesz sie:

- Jak omnichannel wptywa na kwestie danych osobowych.

- Jakie putapki prawne pojawiaja sie przy tworzeniu regulaminéw i konkurséw.
- Jak wykorzystywac znaki towarowe/wzory przemystowe zgodnie z prawem.

- Jak w praktyce wygladaja nowe przepisy konsumenckie oraz art. 172 PT po
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nowelizacji i jego przysztosc.
Michat Kluska , EVERBERG
12.50-14.50 Jak zawsze oferowad najkorzystniejsza w percepcji

klienta cene? Pricing dynamiczny i behawioralny.

WARSZTAT Il

Pricing dynamiczny umozliwia zaproponowanie w czasie rzeczywistym ceny
dopasowanej do réznych segmentéw klienta i warunkéw, w ktérych dokonuje

on transakgcji. taczac to z mozliwosciami pricingu behawioralnego, czyli

wywarcia wptywu na postrzeganie ceny przez klienta, sprzedawca jest w stanie

zwiekszy¢ przychdd i zysk transakcji. Od 20 lat takie podejscie stosuja linie

lotnicze, od kilku lat giganty handlu jak Amazon i Walmart, a dzieki obecne;j

technologii, narzedzia te sg dostepne dla kazdej dziatalnosci e-commerce.

Dowiesz sie:

- Czym jest pricing dynamiczny i behawioralny - wprowadzenie i ¢wiczenie

interaktywne.

- Jak sktoni¢ klienta, aby kupit to, co chcemy, za cene i w sposéb, ktéry chcemy

oraz byt przekonany, ze kupit najkorzystniej, czyli praktyczne metody

wptywania na zachowanie klienta.

- Przyktady implementacji i efektéw dynamicznego i behawioralnego pricingu w

e-commerce.

- 3 metody pricingu dynamicznego i behawioralnego do zastosowania od jutra

- ¢wiczenie interaktywne.

BRAK MIEJSC - ZAPYTAJ O MOZLIWOSC UDZIALU

Przemystaw Biatokozowicz , Simon-Kucher & Partners
Grzegorz Swietek , Simon-Kucher & Partners

12.50-14.50 Skuteczna sprzedaz w sieci, czyli o Content

Marketingu w praktyce.

Warsztat Il

"Tradycyjny marketing méwi do ludzi. Content Marketing z nimi rozmawia." To
stowa Douga Kesslera z agencji Velocity, eksperta e-marketingu, ktére w petni
oddaja wspbtczesng sprzedaz. Budowanie strategii content marketingowej w e-

commerce to przede wszystkim serwowanie takich tresci, ktére beda

odpowiadaty na potrzeby naszego klienta.
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Dowiesz sie:
- W ktérym momencie wdrozy¢ Content Marketing do komunikacji marki.
- Jak zbudowac skuteczng strategie Content Marketingowa.

- Jakie tresci sprzedaja, a ktdre nie? O sztuce rozmowy z e-klientem.

BRAK MIEJSC - ZAPYTAJ O MOZLIWOSC UDZIALU

Barbara Stawarz , Content King

15.00-15.00 Zakonczenie konferencji

Organizatorzy dotozg wszelkich staran, aby konferencja odbyta sie zgodnie z prezentowanym programem, jednak
zastrzega sie mozliwos¢ czesciowych zmian.
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